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 Scuola triennale formatori e formatrici 
 
 

Scheda didattica 
Corso online  

“La gestione trasformativa dei conflitti  
per sviluppare competenze relazionali” 

19, 21, 26 e 28 novembre 2024 
 

 
 

 
 

La SCUOLA TRIENNALE FORMATORI E FORMATRICI, organizza il corso di formazione in presenza e online 
“La gestione trasformativa dei conflitti per sviluppare competenze relazionali”. 

 
 

https://cisp.unipi.it/descrizione-della-scuola/
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▪ PRESENTAZIONE DEL CORSO 

La diffusa incompetenza conflittuale genera malessere e rottura dei legami. Nei conflitti 
sperimentiamo paura, distanza e separazione che portano all'evitamento illusorio della divergenza 
e della soggettività propria e altrui. 

La relazione conflittuale non è una questione di toni o aggressività, né di carattere o di stile 
personale. La conflittualità è una forma evoluta di legame tra le persone, i gruppi e le 
organizzazioni.  

 
Il corso ha una durata complessiva di 12 ore. 
 
Il corso è legato ai seguenti obiettivi dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile: 
 

  
“Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e opportunità di 
apprendimento per tutti” 
Traguardo 4.7 
 
 
“Pace, giustizia e istituzioni solide”. 

 

▪ DESTINATARI 

Il corso è destinato in primo luogo a chi, nel proprio contesto professionale, lavora con gruppi o 
singoli in apprendimento o crescita personale (quali insegnanti, formatori o formatrici, 
educatori/trici, counselor, coach, ecc.), ma costituisce un’occasione di apprendimento o di 
aggiornamento per chiunque si trovi, nel proprio contesto professionale o associativo, a interagire 
con colleghi/e o gruppi di lavoro.  

Il corso inoltre è aperto, oltre che agli iscritti e alle iscritte alla Scuola triennale per Formatori e 
Formatrici del Cisp, anche a tutti/e coloro che desiderano scoprire e rafforzare le competenze 
personali e relazionali, da utilizzare nella propria vita privata o professionale. 

 
 

▪ OBIETTIVI FORMATIVI 

Imparare a gestire i conflitti significa creare le condizioni che determinano e favoriscono la 
sostenibilità affettiva, soggettiva, intersoggettiva, di gruppo e comunitaria. Si tratta di: 

- familiarizzare con i conflitti come manifestazione benefica nelle relazioni; 
- comunicare senza nascondere ciò che separa o rivela una difficoltà; 
- usare il tempo opportuno per trasformare le fasi acute e insostenibili delle relazioni 

conflittuali; 
- adattarsi al quadro nuovo, inaspettato e talvolta inedito che l'esito di un conflitto 

restituisce. 
 
 



                                                 

3 
 

▪ METODOLOGIA 

La metodologia utilizzata sarà il seminario formativo in modalità a distanza, riservato ad un 
gruppo con bisogni non specifici di apprendimento, orientato al coinvolgimento diretto dei 
partecipanti e all’analisi delle esperienze dei partecipanti stessi. 

 
 

▪ PROGRAMMA DEL CORSO 

Il corso ha una durata complessiva di 12 ore, online. 
 

• Martedì 19 novembre 2024, ore 15:00 – 18:00 (online) 
- La natura specifica del conflitto e le forme della conflittualità: vantaggi, informazioni   
 

• Giovedì 21 novembre, ore 15:30 – 18:30 (online) 
- La comunicazione conflittuale: io e te abbiamo un problema di cui occuparci  
 

• Martedì 26 novembre, ore 15:00 – 18:00 (online) 
- La trasformazione conflittuale: i cambiamenti necessari e desiderati  

 
• Giovedì 28 novembre, ore 15:30 – 18:30 (online) 

- Gli esiti della conflittualità: sostenibilità, esplicitazione, accordi 
 
 

▪ FORMATORE 

Paolo Ragusa, docente, formatore, Counselor Supervisore. 
 
 

▪ RIFERIMENTI E RECAPITI  

Centro Interdisciplinare Scienze per la Pace - Università di Pisa 
Via del Collegio Ricci, 10 – 56126 Pisa  
E-mail: segreteria@pace.unipi.it - PEC: cisp@pec.unipi.it - Sito: www.cisp.unipi.it   
Cellulare (Andrea Valdambrini): 338 6600026 (solo in orario 9-13) 
 

 
Corso realizzato da ente con Sistema di gestione 
            certificato secondo UNI EN ISO 9001:2015 
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